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本指导文件的目的是通过提供解释和实际示例来帮助您熟悉《持照建筑从业者 (LBP) 
道德守则》。
本文件的内容（包括示例）仅供参考，实际中会有各种独特的情形与情况与本文件所描述的示例有所不同。 

这些指导性内容既不限制《道德守则》的适用性或含义，也不构成对您的各项义务的完整描述。 

本指南面向谁？ 

 › 持照建筑从业者 

 › 委托一位LBP来完成或监督建筑工作的普通公众

 › 建筑许可管理局

本指南旨在对《道德守则》做一些阐明：

2021年10月26日，政府引入了LBP《道德守则》，并有一年的过渡期。

持照建筑从业者应确保其行为做法让公众对这个行业有积极的看法。《道德守则》的目标是：

 › 维护 LBP 行业和牌照管理制度的信誉，以及

 › 保护公众并维护其对 LBP 行业的信心。 

《道德守则》详细规定了新西兰所有LBP们都应遵守的道德行为标准。遵守《道德守则》应足以使公众确信您是本着令人
放心的尽心负责态度和道德行为标准来完成他们的建筑项目的。 

《道德守则》由十九项标准组成，分为四大原则：

像专业人员 
那样行事

为自己的 
行为负责

安全施工

在法律范 
围内行事

目的
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了解您在《道德守则》下须遵守的义务非常重要。

《道德守则》中的义务通常适用于您所进行或所监督的工作项目。但是，某些义务要求您针对您在工作过程中发现的其
他人的行为采取行动。 

《道德守则》中有一些义务关注的是与客户沟通。如果您不负责与客户沟通，则这些义务可能不适用。 

《道德守则》何时生效？ 

从2022年10月25日起，《道德守则》将由建筑从业者公会开始执行。

《道德守则》适用于在该日期之后由您完成或监督的所有建筑工作，包括以志愿者身份所完成的建筑工作。 

法律方面的规定

《道德守则》在《2021年建筑（持照建筑从业者道德守则）令》中有清楚的陈述。

 › 《道德守则》全文见新西兰法律法规网站。 

违反《道德守则》可能会受到建筑从业者公会的纪律惩罚（2004 年建筑法第 317(1) (g) 条）。

有关违反《道德守则》的更多信息，请参阅本文件的“违反《道德守则》” 部分。 

有关建筑从业者行业管理的信息请见 《2004 年建筑规范》第 4 部分和《2008 年建筑从业者（投诉和纪律惩
罚程序）条例》。 

https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/DLM308268.html
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2008/0304/latest/DLM1574201.html
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2008/0304/latest/DLM1574201.html
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安全施工

您必须采取合理措施，确保您进行的工作不会威胁您自己、您的同事或任何其他人的
健康或安全，包括为您工作的人、您的客户或来施工中的建筑工地访问的任何人。 
“安全施工”原则不对《 2015年工作中的健康与安全法》 或根据该法制定的任何条例有限制性作用。

1.1 健康和安全责任

作为LBP，您有责任在进行或在监督建筑工作时，合理地注意保护自己的健康和安全，并采取合理的谨慎措施来避免
做可能不利于他人的健康和安全的事情。 

这意味着采取一切合理措施来发现健康和安全风险，并以适当的方式消除或控制风险。 

法律方面的规定

您可能会发现《建筑规范》的 F 章节（用户安全）很有用，该部分的内容是保护人们不受伤或得病。 

您还将有一些与《2015年工作中的健康与安全法》（HSWA）相重叠的职责，这些您也应该熟悉一下。
您可以在www.worksafe.govt.nz/managing-health-and-safety/businesses/general-
requirements-for-workplaces/找到有关您职责的更多信息。

1.2 举报他人在建筑工地的不安全行为 

如果在工作过程中，您看到其他人在建筑工地上有不安全的行为或工作做法，那么您有义务向相关人员提出这个问
题。相关人员可能是有不安全行为的人本人，或是主管、建筑工地经理或建筑工地负责人。如果您认为该行为并没有
得到解决，那就采取其他适当的行动。适当的行动将视具体情况而定。例如，您可以考虑再次向该人提出这个问题，
或者向工作安全局报告该问题。 

法律方面的规定

HSWA也为您提供一些保护，您应该详细了解一下这些内容。如果您认为某项工作会给您或其他人带来
严重的健康和安全风险，您通常可以停止或拒绝工作。在这种情况下，您受到保护。如果有人或有企业因
您提出健康和安全问题，或因为您停止不安全的工作而歧视您或终止雇佣您，那是违法的。

示例

马修注意到工地上其他一位叫柯林的LBP的工作方式非常不安全，他担心这可能会对柯林和/或工地上的其
他人造成严重伤害。他向他的雇主和现场经理凯尔提出了他的担忧。这是符合《道德守则》的很好的第一步行
动。请注意，根据HSWA，马修作为一名工人也有责任在他有健康和安全担忧时大声提出来。他也履行了这一
义务。

凯尔直接与柯林讨论了对柯林行为的担忧，柯林随后似乎并没有改变他的行为。凯尔再次向柯林提出这件
事，这次成功了。然后，凯尔让现场的工作人员参与制定更清晰的流程和实践，以管理现场的健康和安全，减
少此类行为再次发生的可能性。凯尔履行了《守则》项下的义务。另外请注意，凯尔是HSWA下的PCBU（负责
业务或经营的人），因此他有责任管理工作地点附近的健康和安全风险。

同样也可以向建筑从业者公会报告柯林的行为。

https://www.legislation.govt.nz/act/public/2015/0070/latest/DLM5976660.html
http://www.worksafe.govt.nz/managing-health-and-safety/businesses/general-requirements-for-workplaces/
http://www.worksafe.govt.nz/managing-health-and-safety/businesses/general-requirements-for-workplaces/
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1.3 避免危害环境

在进行或监督建筑工作时，您必须采取一切合理措施避免危害环境。

了解您的工作对环境的影响非常重要，包括您在现场如何处理掉材料和管理废物。这可能涉及确保化学品不会溢出
或不会以倾入下水道的方式来处理；塑料等轻质材料被固定不被吹走；以及一旦工作完成，现场状况秩序井然。 

法律方面的规定

您还应该考虑您在《2017年工作中的健康与安全（有害物质）条例》和《1996年有害物质和新生物法
案》下的义务。

示例

安吉拉注意到她的同事即将从一栋1970年代的房屋的天花板上取下纹理石膏和线脚，并计划将其倾倒在工
地的垃圾箱中。她将此情况报告给她的现场主管蒂姆，因为石膏天花板很可能含有石棉而工人们不知道。
蒂姆立即采取行动阻止这种情况，并防止造成任何损害。蒂姆还通知业主需要从他们的房子中清除石棉，并
且需要由持有许可的人来清除石棉。 

在这种情况下，安吉拉和蒂姆已经履行了《道德守则》规定的义务：他们意识到以错误方式移除石棉可能对环
境产生的影响，并采取措施避免这种情况，同时意识到它对工人健康可能产生的影响。

https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2017/0131/latest/DLM7309401.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1996/0030/latest/DLM381222.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1996/0030/latest/DLM381222.html
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依法行事

作为LBP，您必须依法行事。

2.1 您必须遵守法律

如果您是受雇的LBP，那么您的义务仅限于您在雇主的指示下负责执行或监督的事项。 

如果您是个体经营者，那么您的义务仅限于您负责执行或监督的事项，以及聘用您的人（例如该工作的委
托人）。 

《2004年建筑法》以及该法下的条例，在管理新西兰的新建和现有建筑物的施工（如建筑、改建、拆除和维护）方面
为建筑行业制定了规则。这与其它涉及健康、安全、土地使用和消费者保护的重要立法一起实行。 

《建筑规范》 包含在建筑法规中，并规定了建筑物的性能要求。所有进行的建筑工程，无论是否需要建筑许可，都必
须遵守《建筑规范》。这样做的目的是确保建筑物安全、坚固和保护健康。 

《2004年建筑法》第4A部分概述了与住宅建筑工程有关的消费者权利和补救措施。消费者保护措施鼓励您和您
的客户之间建立一种专业、信赖的关系。

法律方面的规定

您必须确保您在开展工作时，同时也遵守《2004年建筑法》、《建筑规范》、《2014年建筑（住宅消费
者权利和补救措施）条例》以及任何其他适用的法规或条例。这包括以下内容：

 › 《1991年资源管理法》

 › 《1996年有害物质和新生物法》

 › 《2002年建筑合同法》

 › 《1986年公平交易法》

 › 《1993年消费者保障法》

 › 《2015 年工作中的健康与安全法》

 › 以及根据这些法律制定的任何相关条例。 

2.2 举报违法行为的义务

如果在工作过程中，您意识到有人违反了这些法律，那么您必须向适当的人报告。这可能是那个据信违反了法律的
人本人，或者是主管、建筑工地经理或建筑工地的负责人。 

如果该行为继续存在，那么您必须采取其他适当的措施（例如将此事报告给工作安全局）。

法律方面的规定

有关向谁进行举报的更多信息，请访问以下网站：

 › 《2004年建筑法》 
www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/dlm306036.Html

 › 《建筑规范》 
www.building.govt.nz/#building-code

 › 《2014年建筑物（住宅消费者权益及补救）条例》 
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2014/0361/latest/whole.
html#DLM6322548

 › 工作安全局：提出健康或安全问题 
www.worksafe.govt.nz/notifications/health-or-safety-concern/

https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/DLM306036.html
https://www.building.govt.nz/building-code-compliance
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/DLM6371106.html
https://www.building.govt.nz/getting-started/your-rights-and-obligations/builder-and-designer-rights-and-obligations/contractors-do-your-homework/consumer-protection-measures/
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/whole.html#DLM306036
https://www.building.govt.nz/building-code-compliance
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2014/0361/latest/DLM6322564.html
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2014/0361/latest/DLM6322564.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1991/0069/latest/DLM230265.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1996/0030/latest/DLM381222.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2002/0046/latest/DLM163059.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0121/latest/DLM96439.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1993/0091/latest/DLM311053.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2015/0070/latest/DLM5976660.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/dlm306036.Html
http://www.building.govt.nz/#building-code
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2014/0361/latest/whole.html#DLM6322548
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2014/0361/latest/whole.html#DLM6322548
https://www.worksafe.govt.nz/notifications/health-or-safety-concern/
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为自己的行为负责

在工作时，您代表您自己、您的企业或雇主以及建筑行业。与客户保持高度信任非常
重要。您不仅应该愿意按照客户可接受的标准来完成工作，还应该准备好在事情不顺
利时以恰当的方式与客户合作解决问题。 

3.1 充分了解您的执照所允许您做的事

确保您作为 LBP，了解对这个职业的期望和要求，特别是在进行或者在监督受限建筑工程时，您的执照类别允许您
做什么。承担或监督不在您的执照允许的范围内的工作也可能会触犯《2004年建筑法》第314B或317(1)(c) 条。 

3.2 向客户解释风险

如果您是受雇的LBP，那么您的义务仅限于您在雇主的指示下负责执行或监督的事项。 

如果您是个体经营者，那么您的义务仅限于您负责执行或监督的事项，以及聘用您的人（例如委托工作的
人）。

您必须采取一切合理的步骤与客户讨论一个项目或一个方法中所存在的设计和施工风险，并确保他们在工作开始
之前就了解都有哪些选项可以用来降低这些风险。如果风险是在工作过程中出现的，那么您可能会发现以书面形式
让您的客户了解这些风险很有帮助。 

如果对于客户指示您执行的工作您不同意，一定要诚实地告诉他们。要记住，您的建筑工作必须符合《建筑规范》。您
可能会发现保留证据会很有帮助，用来支持您不同意的理由，以便客户能够理解您的担忧并做出知情决定。这种做
法在一旦与客户的关系破裂的时候，也会可能有用。

3.3 告知和教育客户的义务

如果您是受雇的LBP，那么您的义务仅限于您在雇主的指示下负责执行或监督的事项。 

如果您是个体经营者，那么您的义务仅限于您负责执行或监督的事项，以及聘用您的人（例如委托工作的
人）。

在与客户打交道时，大多数情况下您都是建筑专家。这意味着您必须向您的客户提供足够的信息和建议以使他们能
够在知情的情况下做决定，从而使您能够继续完成您的建筑工作。如果无法为您的客户提供所需的信息或专业知
识，那么您可以考虑向他们介绍一位合适的人（例如设计师、建筑师、工程师等）。 

3.4 负责任

如果您是受雇的LBP，那么您的义务仅限于您在雇主的指示下负责执行或监督的事项。 

如果您是个体经营者，那么您的义务仅限于您负责执行或监督的事项，以及聘用您的人（例如委托工作的
人）。

如果发生由您自己或您监督的人造成的缺陷，您必须采取一切合理措施以诚实的方式积极主动地与您的客户沟
通，并本着诚实正直的态度来解决问题。 
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3.5 任何延误一经出现，立即通知客户

如果您是受雇的LBP，那么您的义务仅限于您在雇主的指示下负责执行或监督的事项。 

如果您是个体经营者，那么您的义务仅限于您负责执行或监督的事项，以及聘用您的人（例如委托工作的
人）。

您必须让您的客户了解您正在执行或监督的工作的最新进展，并提供切合实际的时间表，并在这些时间表一旦发生
变化时立即通知他们（特别是在延误的情况下）。您必须告知客户延误的原因，并且竭尽努力在可能的情况下确保避
免延误。 

3.6 您必须按照客户的利益行事

您的客户期望的是专业的服务和合格的结果，因此请确保您进行或监督的任何建筑工作都达到一个合格的标准。这
样做可能会让您从客户那里得到积极的评价反馈，良好的口碑可能会给您带来更多的工作。 

3.7 您通常必须遵循客户的指示

如果您是受雇的LBP，那么您的义务仅限于您在雇主的指示下负责执行或监督的事项。 

如果您是个体经营者，那么您的义务仅限于您负责执行或监督的事项，以及聘用您的人（例如委托工作的
人）。

客户是您正在进行的工作的最终用户，因此您应该努力遵循他们的指示。但是，如果这些指示是非法的，实施起来有
危险的，违反相关建筑合同的条款或违反资源或建筑许可的条款，那么您应该与客户讨论您的担忧并一起找到解决
办法。如果客户坚持不合法的指示，那么您应该将事情上报给颁发许可的机构，或者如果没有颁发过许可，则上报相
关机构。 

示例

埃莉诺想在她的后院建一个小屋，并请雅各布来建造。雅各布看了看设计，认为虽然埃莉诺选择的设计看起
来很棒，但实际上无法按照埃莉诺想要的方式来建造。 

雅各布向埃莉诺解释了这一点，并就如何修改设计提出了建议以便能够建造它。她改变了主意，与雅各布和
设计师合作来重新做设计。 

如果雅各布遵循埃莉诺的指示并使用初始设计进行建造，尽管知道该设计无法建造，那么在设计和建造风险
一事上他对埃莉诺就不够诚实坦率。同时，他也没有考虑到客户的指示是否违反了《建筑规范》以及合同协
议。
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作为一名专业人士，您待人的行为方式应该恰当得体并表现出尊重的态度。这不仅适
用于您与同僚和客户的面对面打交道，也适用于您的书面和电话沟通。有的时候，不
恰当的行为举止可能是来自于其他人。在这些情况下，您应该秉持专业风度并以适当
方式做出反应，而不要将您的行为降低到不合适的水平。 

4.1 像专业人员那样行事

一位客户雇用了您来完成或监督一项工作，并将他们的信任寄托在您身上。一定要确保您像专业人员那样行事并以
尊重的态度对待您的客户和同僚。 

4.2 在争议解决过程中秉着善意行事

如果您是受雇的LBP，那么您的义务仅限于您在雇主的指示下负责执行或监督的事项。 

如果您是个体经营者，那么您的义务仅限于您负责执行或监督的事项，以及聘用您的人（例如委托工作的
人）。 

如果发生争议，您应尝试与其他方解决分歧。确保您腾出时间来与人讨论这个问题，并且所有各方都有机会表达他
们的观点并被倾听。在这个过程中，您必须始终尊重他人并且行为做法都像一名专业人士，即使在有些情况下其他
方的要求可能看起来不合理，您也要如此。如果双方无法就解决争议继续前进达成协议，您可以寻求调解或走正式
的法院裁决程序。

示例

阿卡什和西蒙正在为葛里的新房子做屋顶工作，这时葛里告诉他们他对他们安装防水板的方式不满意。阿卡
什和西蒙对这个消息反应不佳，非常生气，因为他们知道他们严格遵循了设计并相信它没有任何问题。他们
不愿与葛里进一步讨论这个问题，收拾起所有的工具和尚未使用的材料，然后扬长而去。他们不回来完成工
作，也不回复葛里的电话。 

阿卡什和西蒙的行为没有表现出他们有解决争议的真诚善意，因此他们违反了《道德守则》。他们本可以不这
样做而是考虑以务实的态度来回应，与葛里和设计师坐下来讨论设计以及他们是如何展开工作的。 

4.3 公平合理地为工作定价

如果您是受雇的LBP，那么您的义务仅限于您在雇主的指示下负责执行或监督的事项。 

如果您是个体经营者，那么您的义务仅限于您负责执行或监督的事项，以及聘用您的人（例如委托工作的
人）。 

您不得使用不适当的方法来赢得合同。这包括受贿行贿、不公平地估算成本，或报不切实际的低价来获得工作，然后
在工作开始后增加额外费用以弥补成本。如果您意识到会产生额外费用，请在产生这些费用之前通知您的客户并征
得他们的同意。

像专业人员那样行事
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示例

特伦特是一名个体经营的LBP，他正在与简和多摩一起设计他们的新家。他向他们详细讲解他的设计，其中
包括他非常希望在房子里看到的一些主要特色功能。简和多摩的预算有限，但喜欢特伦特设计的样子。他们
通过了建筑许可程序，并成功获得了市议会的准许。 
特伦特知道他的设计成本可能会超出简和多摩的预算，但他认为他们可以设法筹措到这笔钱。 
最终项目完成之后，简和多摩面对的是一个比他们的预期高得多的账单。他们向建筑从业者公会投诉，因为
特伦特报出了不切实际的低价，期望着过后收取额外的费用。

4.4 以恰当的方式告知并处理实际或潜在的利益冲突

当您或您的家人或公司有一个私人的或经济上的关系，可能会负面影响您的专业判断或行为时，就出现了利益冲
突。例如，您的专业判断或行为可能会受到您与特定工作、产品、供应商或客户的个人联系的影响（例如，仓促完成工
作或为了从某个制造商或零售商那里获得交易积分而坚持使用某个特定产品）。 

利益冲突并不一定意味着您不可以接受某项工作；但是，您必须向适当的人员（例如您的客户，主管或雇主）声明任
何实际或潜在的冲突，并以适当的方式处理解决冲突。有时，尽管您尽最大努力来处理解决冲突，但您或另一方可能
希望寻找另一位替代人员来承担这项工作。 

示例

托比从琼斯有限公司购买木墙框架，用于他的所有项目，因为琼斯有限公司是他弟弟的公司。托比为一个建
筑工程完成了向客户的报价，其中包括使用木墙框架。报价单说，木墙框架将从Bridges and Co公司购买，这
是客户出于道德和可持续发展的考虑而规定的。当工作开始之后，托比却从他的弟弟那里购买了木框架，因
为他知道他过后会得到一些好处。托比未让客户知道他没有使用发票/报价中明确指定的产品。 
他的客户发现了这一点，并将其报告给建筑从业者公会。 
托比可能会因违反《道德守则》而受到建筑从业者公会的纪律处分。建筑从业者公会裁定此间存在明显的利
益冲突，而托比没有予以披露或妥善处理。 

4.5 对客户的信息予以保密，除非有分享信息的合理理由

如果您获知某位客户的机密信息（例如，您客户的私生活或经济状况），您必须采取一切合理措施对该信息保密，除
非法律要求或授权您披露该信息。

4.6 承认并尊重客户和同僚的文化规范和价值观

确保您在言行中反映出您尊重客户和同僚的文化和价值观。您必须考虑如何与周围的人共事和交流，努力避免有意
冒犯他人。 

4.7 以有条不紊和负责任的方式开展业务 

许多LBP都是经营自己的业务。如果您是这种情况，您应该确保您的经营方式是诚实、公平和专业的。您必须确保自
己保留准确的款项收支记录，并记录和保存其他适当的文件。 
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违反《道德守则》

《道德守则》的主要目的是为LBP提供一种资源来衡量自己，并确保他们的工作符合
一个可接受的标准并且行为合乎道德。但是，有时未能按照《道德守则》中的义务行事
可能会导致建筑从业者公会启动纪律处分程序。 
如果一位LBP同僚的行为符合至少一种建筑从业者公会所制定的纪律处分的理由，而自行解决的努力没有成功，您可以
决定投诉。这些理由和投诉表的详细信息可在LBP网站 (www.lbp.govt.nz) 上找到。投诉不能匿名进行。 

如果建筑从业者公会接到投诉，建筑从业者执照管理注册官（或其代表）将代表建筑从业者公会来调查投诉。注册官关于
此事的报告将提交给建筑从业者公会供其考虑，然后将决定他们下一步怎么办：是举行一个听证会，还是不采取进一步
行动。 

建筑从业者公会在2022年10月25日之前不能够执行《道德守则》。针对某人违犯《道德守则》的投诉只能是在该违犯事实
发生在《道德规范》生效之后才能够提出投诉。只有当LBP持有执照，并且该执照在涉嫌违规之时并未失效的情况下，才可
以对其提出投诉。 

从2022年10月25日起，要进行投诉，请访问 
www.lbp.govt.nz/complaints-and-past-decisions/making-a-complaint

http://www.lbp.govt.nz
http://www.lbp.govt.nz/complaints-and-past-decisions/making-a-complaint

