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इसे माग्शिश्शन िस््तावेज़ का उदे्श्यो स्पष्ट़ीकरण और व्यावहाररक उिाहरण प्िान करके लाइसेेंसे प्ाप््त 
बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श (LBP) के ललए आचार सेंबह्ता को नेबवगेटि (सेंचालन) करने में आपकी सेहायो्ता 
करना हरै।

इसे िस््तावेज़ की सेामग़्ी (उिाहरणों सेबह्त) केवल माग्शिश्शक के रूप में काम कर्त़ी हरै और बवलशष्ट पररक्स्ब्तयोाँ और हाला्त होंगे जो वण्शन बकए गए 
उिाहरणों सेे क्भन्न होंगे। 

योे दिशाबनिदेश आचार सेंबह्ता के आवेिन योा अ्थ्श को से़ीधम्त नहीं कर्ते हैं, न ह़ी वे आपके िाधयोत्वों का पयूरा बववरण प्िान कर्ेत हैं। 

यह गयाइडेेंस (मयाग्गदर््गन) वकसके ललए है? 

 › लाइसेेंसे प्ाप््त बिल््डििंग प्रैक््टटिशनर (भवन व्यवसेायो़ी) 

 › आम जन्ता द्जन्होंने भवन बनमा्शण कायो्श करने योा पयो्शवेक्षण करने के ललए सेाधिकार LBP (एलि़ीप़ी) का प्िंि बकयोा हरै

 › Building Consent Authorities (भवन सेहमब्त प्ाधिकरण)।

यह गयाइडेेंस (मयाग्गदर््गन) आचयार संवहतया पर स्पष्टतया प्रदयान करनया चयाहतया है:

26 अ्ट्तयूिर 2021 को सेरकार द्ारा एक वष्श की ट्ांद्जशन (पररव्त्शन के सेमयो) अवधि के सेा्थ LBP के ललए आचार संेबह्ता पेश की गई ्थ़ी।

लाइसेेंसे प्ाप््त बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श को इसे ्तरह सेे काम करना चाबहए जो योह सुेबनक्चि्त कर्ता हरै बक जन्ता इसे पेशे को सेकारात्मक रूप सेे िेख्त़ी हरै। 
आचार संेबह्ता का उदे्श्यो हरै:

 › LBP की अखंड्ता एवं लाइसेेंससेिंग व्यवस्ा को िनाए रखना और

 › जन्ता की रक्षा करना और LBP में उनका बवश्ासे िनाए रखना। 

आचार संेबह्ता आओदटियोारोआ न्योयूज़़ीलैंड में सेभ़ी LBP सेे अपेक्क्ष्त नरैब्तक व्यवहार के मानकों का बववरण िे्त़ी हरै। आचार सेंबह्ता के अनुपालन सेे 
जन्ता को आश्स््त होना चाबहए बक आपने उनकी बनमा्शण पररयोोजना को िेखभाल और नरैब्तक व्यवहार के स्व़ीकायो्श मानक के सेा्थ शुरू बकयोा हरै। 

आचार सेंबह्ता उन्ऩीसे मानकों सेे िऩी हरै, जो चार प्मुख लसेधिां्तों के अं्तग्श्त आ्ते हैं:

व्यावसयाधयक  
यया पेर्ेवर तरीके  
से व्वहयार करें

अपने कयामों के ललए 
जजम्मदेयारी लें

सुरक्षित रूप से 
कयाम करें

कयानून के 
भीतर रह कर 

कयाम करें

उद्देश््य
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योह महत्वपयूण्श हरै बक आप आचार सेंबह्ता के ्तह्त अपने िाधयोत्वों को सेमझेें।

आचार संेबह्ता में िाधयोत्व आम ्तौर पर उन कामों पर लागयू हो्ते हैं द्जन्हें आप पयूरा कर्ेत हैं योा द्जनकी आप बनगराऩी कर्ेत हैं। हालाँबक, कुछ िाधयोत्वों के 
ललए आपको दूसेरों के व्यवहार के सेंिंि में कार्श वाई करने की जरूर्त हो्त़ी हरै, द्जसेके िारे में आपको अपने काम के िौरान प्ता चल्ता हरै। 

आचार सेंबह्ता के भ़ी्तर कुछ िाधयोत्व ग्ाहकों के सेा्थ संेवाि (िा्तच़ी्त) करने पर कें दद््त हैं। योदि आप ग्ाहक के सेा्थ सेंवाि करने के ललए द्ज़म्मेिार 
नहीं हैं, ्तो हो सेक्ता हरै योे िाधयोत्व आप पर लागयू न हों। 

आचयार संवहतया कब लयागू होती है? 

25 अ्टटियूिर 2022 सेे बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श द्ारा आचार संेबह्ता लागयू हो जा्त़ी हरै।

आचार संेबह्ता इसे ब्तल्थ के िाि आपके द्ारा बकए योा बनगराऩी बकए गए सेभ़ी भवन बनमा्शण कायोयों पर लागयू हो्त़ी हरै, द्जसेमें एक स्वयोंसेेवक के रूप में 
बकयोा गयोा भवन बनमा्शण काम भ़ी शाधमल हरै। 

कयानून क्यया कहतया है

आचार सेंबह्ता बिल््डििंग (लाइसेेंसे प्ाप््त बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श के ललए आचार सेंबह्ता) आिेश 2021 में बनिा्शरर्त की गई हरै।

 › संेपयूण्श आचार सेंबह्ता New Zealand Legislation (न्योयूज़़ीलैंड बविान) वेिसेाइटि पर उपलब्ध हरै। 

आचार सेंबह्ता का उल्लंघन बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श (भवन अधिबनयोम 2004 की िारा 317(1) (ज़ी)) द्ारा अनुशासेन के ललए आिार 
हो सेक्ता हरै।

आचार सेंबह्ता के उल्लंघन के िारे में अब्तरर्ट्त जानकाऱी इसे िस््तावेज़ के आचार संवहतया के उल्लंघन अनुभयाग में पाई जा सेक्त़ी हरै। 

बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श के बवबनयोमन के िारे में जानकाऱी को बिल््डििंग कोडे 2004 के भयाग 4 में और वबल््डििंग प्रकै्क्टर्नस्ग (लर्कयायतें और 
अनरु्यासनयात्मक प्रवक्यया) वववनयम 2008 में िेखा जा सेक्ता हरै। 

https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/DLM308268.html
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2008/0304/latest/DLM1574201.html
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2008/0304/latest/DLM1574201.html
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सुरक्षित रूप सदे काम करें

आपको योह सेुबनक्चि्त करने के ललए उलच्त किम उठाने चाबहए बक आपके द्ारा बकयोा गयोा काम आपके, 
आपके सेहयोोबगयोों योा बकसे़ी और के स्वास्थयो योा सेुरक्षा को ख्तरे में नहीं डाल्ता हरै, द्जसेमें आपके ललए 
काम करने वाले लोग, आपके ग्ाहक योा ऐसेा कोई भ़ी व्यक््ट्त शाधमल हरै जो उसे सेाइटि (स्ान) का िौरा 
करेगा जहां बनमा्शण कायो्श बकयोा जा रहा हरै। 

सुेरक्क्ष्त रूप सेे काम करने का लसेधिां्त हरैल्थ एडं सेेफ्टिी एटि वक्श  (काम पर स्वयास्थय एवं सुरषिया) अधिवनयम 2015 योा उसे अधिबनयोम के ्तह्त िनाए 
गए बकसे़ी भ़ी कानयून को से़ीधम्त नहीं कर्ता हरै।

1.1 स्वयास्थय और सुरषिया के ललए जजम्मेदयाररययां

एक LBP के रूप में आपकी द्जम्मेिाऱी हरै बक भवन बनमा्शण का काम कर्ेत सेमयो योा उसेकी बनगराऩी कर्ते सेमयो, आप अपने स्वयों के स्वास्थयो 
और सेुरक्षा का उलच्त ध्योान रखें, और ऐसेे कामों सेे िचने के ललए उलच्त सेाविाऩी िर्तें जो दूसेरों के स्वास्थयो और सुेरक्षा पर प्ब्तकयू ल प्भाव डाल 
सेक्ते हैं। 

इसेका म्तलि हरै बक स्वास्थयो और सुेरक्षा के जोखखमों की पहचान करने के ललए सेभ़ी उलच्त किम उठाना, और उन्हें उलच्त ्तऱीके सेे खत्म करना 
योा प्िंधि्त करना। 

कयानून क्यया कहतया है

आपको बिल््डििंग कोड की िारा एफ (उपयोोगक्ता्शओं की सेुरक्षा) उपयोोग़ी लग सेक्त़ी हरै, जो लोगों को चोटि योा ि़ीमाऱी सेे िचाने पर 
कें दद््त हरै। 

काम पर स्वास्थयो और सेुरक्षा अधिबनयोम 2015 (HSWA – एचएसेडब्ल्योयूए) के ्तह्त आपके पासे ओवरलरैप्पिंग (परस्पर-
व्यापक) क्त्शव्य भ़ी होंगे, आपको चाबहए बक आप स्वयों को उनसेे पररलच्त कराए।ं आप अपऩी द्जम्मेिाररयोों के िारे में अधिक 
जानकाऱी योहां पा सेक्ते हैं www.worksafe.govt.nz/managing-health-and-safety/businesses/
general-requirements-for-workplaces/

1.2 वबल््डििंग सयाइट (भवन- वनम्गण-स्थल) पर दूसरों के असुरक्षित व्वहयार की ररपोट्ग करें  

योदि, अपने काम के िौरान, आप बकसे़ी बनमा्शण स्ल पर अन्यो लोगों को असेुरक्क्ष्त व्यवहार योा काम करने के ्तऱीकों का प्योोग कर्ते िेख्ते हैं, 
्तो आपका िाधयोत्व हरै बक आप इसेके िारे में उपयोु्ट्त व्यक््ट्त को सेयूलच्त करें । योह असेुरक्क्ष्त व्यवहार में लगा हुआ व्यक््ट्त, योा सेुपरवाइज़र, भवन 
स्ल प्िंिक, योा भवन स्ल के ललए द्जम्मेिार व्यक््ट्त हो सेक्ता हरै। अगर आपको नहीं लग्ता बक उसे व्यवहार का हल हो गयोा हरै, ्तो अन्यो 
उलच्त कार्श वाई करें । उलच्त कार्श वाई पररक्स्ब्तयोों पर बनभ्शर करेग़ी। उिाहरण के ललए, आप बफर सेे उसे व्यक््ट्त के सेा्थ इसे िारे में िा्त करने योा 
Worksafe को सेमस्योा के प्ब्त सेचे्त करने पर बवचार कर सेक्ते हैं। 

कयानून क्यया कहतया है

आप HSWA के ्तह्त सेुरक्क्ष्त भ़ी हैं द्जसेसेे आपको पररलच्त होना चाबहए। अगर आपको लग्ता हरै बक इसेसेे आपको योा बकसे़ी 
अन्यो व्यक््ट्त की स्वास्थयो और सेुरक्षा के ललए गंभ़ीर ख्तरा हो सेक्ता हरै, ्तो आम्तौर पर आप काम करना िंि कर सेक्ते हैं योा 
काम करने सेे मना कर सेक्ते हैं। ऐसे़ी क्स्ब्त में आपको सुेरक्षा प्ाप््त हरै। स्वास्थयो और सेुरक्षा के मुदे् को उठाने योा असेुरक्क्ष्त काम 
को रोकने के ललए बकसे़ी व्यक््ट्त योा व्यवसेायो द्ारा आपके सेा्थ भेिभाव करना, योा आपके रोजगार को सेमाप््त करना कानयून के 
खखलाफ हरै।

https://www.legislation.govt.nz/act/public/2015/0070/latest/DLM5976660.html
http://www.worksafe.govt.nz/managing-health-and-safety/businesses/general-requirements-for-workplaces/
http://www.worksafe.govt.nz/managing-health-and-safety/businesses/general-requirements-for-workplaces/
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उदयाहरण

Matiu ने िेखा बक सेाइटि पर अन्यो LBP में सेे एक, Colin, िहु्त असेुरक्क्ष्त ्तऱीके सेे काम कर रहा हरै और वह सचिंब्त्त हरै बक इसेसेे 
Colin और / योा कायो्शस्ल पर अन्यो लोगों को गंभ़ीर नुकसेान हो सेक्ता हरै। वह अपने बनयोो्ट्ता और सेाइटि मरैनेजर Kyle के सेा्थ 
अपऩी सचिं्ताओं को उठा्ता हरै। योह आचार सेंबह्ता के अनुरूप एक अच्ा पहला किम हरै। ध्योान िें बक एक कायो्शक्ता्श के रूप में HSWA 
के ्तह्त Matiu की भ़ी द्जम्मेिाऱी हरै बक वह स्वास्थयो और सेुरक्षा की सचिं्ता होने पर अपऩी आवाज उठाए। उन्होंने इसे िाधयोत्व को भ़ी 
पयूरा बकयोा हरै।

Kyle से़ीिा Colin के सेा्थ Colin के व्यवहार के िारे में चचा्श कर्ता हरै, जो िाि में अपना व्यवहार ििल्ता नहीं दिखाई िे्ता। Kyle 
दुिारा Colin के सेा्थ इसे मुदे् को उठा्ता हरै, इसे िार सेफल्ता के सेा्थ। Kyle बफर सेाइटि पर स्वास्थयो और सुेरक्षा का प्िंिन करने के 
ललए स्पष्ट प्बक्योाओं और काम करने के ्तऱीकों को लागयू करने में सेाइटि पर काम करने वाले कम्शचाररयोों को शाधमल कर्ता हरै ्ताबक इसे 
्तरह के व्यवहार के िोिारा होने की सेंभावना कम हो सेके। Kyle ने सेंबह्ता के ्तह्त अपने िाधयोत्वों को पयूरा बकयोा हरै। योह भ़ी ध्योान िें 
बक HSWA के ्तह्त Kyle एक PCBU (एक व्यवसेायो योा उपक्म का सेंचालन करने वाला व्यक््ट्त) हरै और इसेललए उसेका क्त्शव्य हरै 
बक वह आसेपासे के क्षेत्र में जहाँ काम बकयोा जा रहा हरै, स्वास्थयो और सुेरक्षा जोखखमों का प्िंिन करे।

बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श को Colin के कामों के िारे में भ़ी सेयूलच्त बकयोा जा सेक्ता ्था।

1.3 पयया्गवरण को हयावन पहंुचयाने से बचें

बनमा्शण कायो्श को पयूरा कर्ते सेमयो योा बनगराऩी कर्ते सेमयो आपको पयोा्शवरण को नुकसेान पहुंचाने सेे िचने के ललए सेभ़ी उलच्त किम उठाने 
चाबहयोें।

पयोा्शवरण पर आपके काम के प्भाव के िारे में जागरूक होना महत्वपयूण्श हरै, द्जसेमें योह भ़ी शाधमल हरै बक आप सेामग़्ी का बनपटिान करै सेे कर्ते 
हैं और सेाइटि पर कचरे का प्िंिन करै सेे कर्ते हैं। इसेमें योह सेुबनक्चि्त करने की सेंभावना हरै बक रसेायोन फरै ल न जाए ंयोा उनका बनपटिान नाललयोों 
में डालने सेे न बकयोा जाए, प्लास्स्टिक जरैसे़ी हल्की सेामग़्ी को सेुरक्क्ष्त बकयोा जा्ता हरै और वे उड़्ते नहीं हैं, ्त्था काम पयूरा होने के िाि सेाइटि को 
सेाफ-सेु्थरा छोड़ दियोा जा्ता हरै। 

कयानून क्यया कहतया है

आपको काम पर स्वयास्थय और सुरषिया (खतरनयाक पदयार््ग) वववनयम 2017 और खतरनयाक पदयार््ग और नवीन जीव अधिवनयम 
1996 के ्तह्त अपने िाधयोत्वों पर भ़ी बवचार करना चाबहए।

उदयाहरण

Angela नोदटिसे कर्त़ी (िेख्त़ी) हरै बक उसेके सेा्थ काम करने वाले लोग 1970 के िशक के एक घर की छ्त सेे िनावटि वाले प्लास्टिर 
और मोल््डििंग को हटिाने वाले हैं, और इसेे कायो्शस्ल पर स्स्कप बिन में डालने की योोजना िना रहे हैं। वह अपने सेाइटि सेुपरवाईज़र Tim 
को इसेकी ररपोटि्श कर्त़ी हरै, ्टयोोंबक इसे िा्त की िहु्त अधिक सेंभावना हरै बक प्लास्टिर वाल़ी छ्त में एस्िेस्टिसे (अभ्क) हो सेक्ता हरै 
द्जसेसेे कम्शचाऱी अनजान हैं। Tim इसेे रोकने और बकसे़ी भ़ी ्तरह के नुकसेान को रोकने के ललए ्तत्काल कार्श वाई कर्ता हरै। Tim 
माललकों को उनकी सेंपक्त्त सेे एस्िेस्टिसे को हटिाने की जरूर्त के िारे में भ़ी सेयूलच्त कर्ता हरै, और योह भ़ी ि्ता्ता हरै बक योह काम 
एस्िेस्टिसे हटिाने के ललए लाइसेेंसे प्ाप््त व्यक््ट्त द्ारा ह़ी बकयोा जाना चाबहए। 

इसे क्स्ब्त में, Angela और Tim ने एस्िेस्टिसे को गल्त ्तऱीके सेे हटिाने सेे पयोा्शवरण पर होने वाले प्भाव, इसेसेे िचने के ललए उठाए 
जा सेकने वाले किम, और कम्शचाऱी के स्वास्थयो पर पड़ने वाले प्भाव सेे भ़ी अवग्त होकर आचार सेंबह्ता के ्तह्त अपने िाधयोत्वों को 
पयूरा बकयोा हरै।

https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2017/0131/latest/DLM7309401.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1996/0030/latest/DLM381222.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1996/0030/latest/DLM381222.html
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कानून कदे  भीतर रि कर काम करें

एक LBP के रूप में आपको कानयून के अनुसेार काम करना चाबहए।

2.1 आपको कयानून कया पयालन करनया चयावहए

योदि आप एक कायो्शर्त LBP हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै द्जन्हें आप अपने बनयोो्ट्ता के बनिदेशों के अनुसेार पयूरा 
करने योा बनगराऩी करने के ललए द्जम्मेिार हैं। 

योदि आप स्वबनयोोद्ज्त हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै, द्जन्हें करने योा द्जनकी बनगराऩी करने के ललए आप 
द्जम्मेिार हैं, उसे व्यक््ट्त ्तक द्जसेने आपको बनयोु्ट्त बकयोा हरै (उिाहरण के ललए वह व्यक््ट्त द्जसेने आपको वह काम सेौंपा हरै)। 

वबल््डििंग एक्ट 2004, और उसे अधिबनयोम के ्तह्त बनयोम, बिल््डििंग ए्टटि 2004, और उसे अधिबनयोम के ्तह्त बनयोम, न्योयूज़ीलैंड में नई और 
मौजयूिा इमार्तों (जरैसेे बक बनमा्शण करना, पररव्त्शन करना, उसेे बगराना और रखरखाव करना) पर काम के बवबनयोमन के संेिंि में भवन क्षते्र के 
ललए बनयोम बनिा्शरर्त कर्ते हैं। योह स्वास्थयो, सेुरक्षा, भयूधम के उपयोोग और उपभो्ट्ता संेरक्षण को कवर करने वाले अन्यो प्मुख कानयूनों के सेा्थ काम 
कर्ता हरै। 

वनमया्गण संवहतया भवन-बनमा्शण कानयून के अं्तग्श्त आ्त़ी हरै और इमार्तों के ललए कामकाज की आवश्योक्ताओं को बनिा्शरर्त कर्त़ी हरै-- सेारे भवन 
बनमा्शण कायो्श, चाहे बिल््डििंग कन्सेेंटि (भवन-बनमा्शण की सेहमब्त) की आवश्योक्ता हो योा नहीं, को बनमा्शण संेबह्ता का पालन करना चाबहए। इसेका 
उदे्श्यो योह सेुबनक्चि्त करना हरै बक भवन सेुरक्क्ष्त, स्वस् और मजियू्त हों। 

भवन-बनमा्शण अधिबनयोम 2004 का भयाग 4A आवासे़ीयो भवन बनमा्शण कायो्श के सेंिंि में उपभो्ट्ता अधिकारों और सेुिारों अ्थवा प्ब्तकार की 
रूपरेखा ्तरैयोार कर्ता हरै। उपभोक्तया संरषिण उपयाय आपके और आपके ग्ाहकों के ि़ीच एक पेशेवर, no-surprises (बिना बकसे़ी आचियो्श योा 
अचानक) के सेंिंि को प्ोत्सेाबह्त कर्ते हैं।

कयानून क्यया कहतया है

आपको योह सुेबनक्चि्त करना चाबहए बक जि आप अपना काम कर्ते हैं, ्तो योह वनमया्गण अधिवनयम 2004, वनमया्गण संवहतया, 
वनमया्गण (आवयासीय उपभोक्तया अधिकयार और उपचयार) वववनयम 2014, और लागयू होने वाले बकसे़ी भ़ी अन्यो कानयून योा 
उपबनयोमों का पालन कर्ते हुए बकयोा जा्ता हरै। इसेमें बनम्न शाधमल हैं:

 › the Resource Management Act (संसयािन प्रबंिन अधिवनयम) 1991

 › the Hazardous Substances and New Organisms Act (खतरनयाक पदयार््ग और नवीन जीव 
अधिवनयम)1996

 › the Construction Contracts Act (वनमया्गण संववदया अधिवनयम) 2002

 › the Fair Trading Act (वनष्पषि व्यापयार अधिवनयम) 1986

 › the Consumer Guarantees Act (उपभोक्तया गयारंटी अधिवनयम) 1993

 › the Health and Safety at Work Act (कयाम पर स्वयास्थय एवं सुरषिया अधिवनयम) 2015

 › और उन अधिबनयोमों के ्तह्त िनाए गए कोई भ़ी प्ासेंबगक बनयोम। 

https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/DLM306036.html
https://www.building.govt.nz/building-code-compliance
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/DLM6371106.html
https://www.building.govt.nz/getting-started/your-rights-and-obligations/builder-and-designer-rights-and-obligations/contractors-do-your-homework/consumer-protection-measures/
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/whole.html#DLM306036
https://www.building.govt.nz/building-code-compliance
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2014/0361/latest/DLM6322564.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1991/0069/latest/DLM230265.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1996/0030/latest/DLM381222.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1996/0030/latest/DLM381222.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2002/0046/latest/DLM163059.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1986/0121/latest/DLM96439.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/1993/0091/latest/DLM311053.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2015/0070/latest/DLM5976660.html
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2.2 कयानून के उल्लंघनों की ररपोट्ग करने कया कत्गव्

योदि अपने काम के िौरान, आपको प्ता चल्ता हरै बक कोई इन कानयूनों का उल्लंघन कर रहा हरै, ्तो आपको अपऩी इसे जानकाऱी योा शक की 
सेयूचना बकसे़ी उपयोु्ट्त व्यक््ट्त को िेऩी चाबहए। योह ऐसेा कोई भ़ी व्यक््ट्त हो सेक्ता हरै द्जसेके िारे में माना जा्ता हरै बक वह कानयून का उल्लंघन कर 
रहा हरै, योा सुेपरवाइज़र, भवन सेाइटि प्िंिक, योा बनमा्शण स्ल के ललए द्जम्मेिार व्यक््ट्त हो सेक्ता हरै। 

योदि व्यवहार जाऱी रह्ता हरै, ्तो आपको अन्यो उलच्त कार्श वाई करऩी चाबहए (उिाहरण के ललए मामले की ररपोटि्श वक्श सेेफ को करें )।

कयानून क्यया कहतया है

मामले की ररपोटि्श बकसेे करऩी हरै, इसे िारे में अधिक जानकाऱी के ललए कृपयोा बनम्नललखख्त वेिसेाइटिों पर जाए:ं

 › बनमा्शण अधिबनयोम 2004 
www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/dlm306036.Html

 › बनमा्शण सेंबह्ता 
www.building.govt.nz/#building-code

 › बनमा्शण (आवासे़ीयो उपभो्ट्ता अधिकार और उपचार) बवबनयोम 2014  
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2014/0361/latest/whole.
html#DLM6322548

 › वक्श सेेफ: स्वास्थयो योा सेुरक्षा सेंिंि़ी सचिं्ता व्य्ट्त करें  
www.worksafe.govt.nz/notifications/health-or-safety-concern/

https://www.legislation.govt.nz/act/public/2004/0072/latest/dlm306036.Html
http://www.building.govt.nz/#building-code
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2014/0361/latest/whole.html#DLM6322548
https://www.legislation.govt.nz/regulation/public/2014/0361/latest/whole.html#DLM6322548
https://www.worksafe.govt.nz/notifications/health-or-safety-concern/
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अपनदे कामों कदे  लिए जिम्मदेदारी िें

काम कर्ेत सेमयो, आप अपना, अपने व्यवसेायो योा बनयोो्ट्ता और भवन बनमा्शण पेशे का प्ब्तबनधित्व कर्ते 
हैं। अपने ग्ाहकों के सेा्थ उच्च स््तर का बवश्ासे िनाए रखना महत्वपयूण्श हरै। न केवल आपको अपने ग्ाहक 
के ललए स्व़ीकायो्श मानक पर काम करने के ललए ्तरैयोार होना चाबहए, िल्ल्क आपको अपने ग्ाहक के सेा्थ 
उसे सेमयो भ़ी उलच्त रूप सेे सेंिंि िनाए रखने के ललए ्तरैयोार रहना चाबहए जि च़ीजें ठीक नहीं हो्त़ी हैं। 

3.1 इस बयात की जयानकयारी रखें वक आपको क्यया करने की अनुमवत है

सेुबनक्चि्त करें  बक आप जान्ते हैं बक LBP (एलि़ीप़ी) के रूप में आपसेे ्टयोा अपेक्षा की जा्त़ी हरै, बवशेष रूप सेे प्ब्तिंधि्त भवन बनमा्शण काम का 
सेंचालन योा पयो्शवेक्षण (बनगराऩी) कर्ेत सेमयो आपका लाइसेेंसे वग्श आपको ्टयोा करने की अनुमब्त िे्ता हरै। द्जसे काम के ललए आपको लाइसेेंसे 
नहीं दियोा गयोा हरै उसेे करना योा उसेकी बनगराऩी करना भ़ी बनमा्शण अधिबनयोम 2004 की िारा 314ि़ी योा 317(1)(से़ी) का उल्लंघन हो सेक्ता 
हरै। 

3.2 ग्याहकों को जोखखमों के बयारे में समझयाएं

योदि आप एक कायो्शर्त LBP हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै द्जन्हें आप अपने बनयोो्ट्ता के बनिदेशों के अनुसेार पयूरा 
करने योा बनगराऩी करने के ललए द्जम्मेिार हैं। 

योदि आप स्वबनयोोद्ज्त हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै, द्जन्हें करने योा द्जनकी बनगराऩी करने के ललए आप 
द्जम्मेिार हैं, उसे व्यक््ट्त ्तक द्जसेने आपको बनयोु्ट्त बकयोा हरै (उिाहरण के ललए वह व्यक््ट्त द्जसेने आपको वह काम सेौंपा हरै)।

आपको अपने ग्ाहक के सेा्थ बकसे़ी पररयोोजना योा दृधष्टकोण के बडजाइन और बनमा्शण के ख्तरों पर चचा्श करने के ललए सेभ़ी उलच्त किम उठाने 
चाबहए, और योह सेुबनक्चि्त करना चाबहए बक वे काम शुरू होने सेे पहले उन ख्तरों को कम करने के ललए उपलब्ध बवकल्पों को सेमझेें। जहां 
आपके काम के िौरान ख्तरा परैिा हो्ता हरै, आपको अपने ग्ाहक को ललखख्त रूप में इनके िारे में जागरूक करना उपयोोग़ी हो सेक्ता हरै। 

योदि आप इसे िा्त सेे असेहम्त हैं बक उन्होंने आपको ्टयोा करने का बनिदेश दियोा हरै ्तो अपने ग्ाहक के सेा्थ ईमानिाऱी िर्तें। योाि रखें बक आपका 
भवन-बनमा्शण का काम बनमा्शण सेंबह्ता के अनुसेार होना चाबहए। बकसे़ी भ़ी असेहमब्त के अपने कारणों का सेम्थ्शन करने के ललए सेियू्त रखना 
आपके ललए उपयोोग़ी हो सेक्ता हरै ्ताबक ग्ाहक आपकी सचिं्ताओं को सेमझे सेके और एक सेयूलच्त बनण्शयो ले सेके। योह ग्ाहक के सेा्थ आपके 
सेंिंिों में ्तनाव आने की िशा में उपयोोग़ी हो सेक्ता हरै।

3.3 ग्याहक को सूलचत करने और लर्क्षित करने कया कत्गव्

योदि आप एक कायो्शर्त LBP हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै द्जन्हें आप अपने बनयोो्ट्ता के बनिदेशों के अनुसेार पयूरा 
करने योा बनगराऩी करने के ललए द्जम्मेिार हैं। 

योदि आप स्वबनयोोद्ज्त हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै, द्जन्हें करने योा द्जनकी बनगराऩी करने के ललए आप 
द्जम्मेिार हैं, उसे व्यक््ट्त ्तक द्जसेने आपको बनयोु्ट्त बकयोा हरै (उिाहरण के ललए वह व्यक््ट्त द्जसेने आपको वह काम सेौंपा हरै)।

ग्ाहक के सेा्थ आचार – व्यवहार कर्ते सेमयो ज्योािा्तर मामलों में आपका िजा्श एक भवन-बनमा्शण बवशेषज्ञ का हो्ता हरै। इसेका म्तलि हरै बक 
आपको अपने ग्ाहक को पयोा्शप््त जानकाऱी और सेलाह िेऩी चाबहए ्ताबक वे एक सेयूलच्त बनण्शयो लेने में सेक्षम िन सेकें , और आप अपने भवन-
बनमा्शण के काम को जाऱी रख सेकें । योदि आप ग्ाहक को आवश्योक जानकाऱी योा बवशेषज्ञ्ता प्िान करने में असेम्थ्श हैं, ्तो आप उन्हें एक उपयोु्ट्त 
व्यक््ट्त (योाऩी एक बडजाइनर, वास््तुकार, इंज़ीबनयोर) को बनिदेलश्त करने पर बवचार कर सेक्ते हैं। 

3.4 जजम्मेदयार बनें

योदि आप एक कायो्शर्त LBP हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै द्जन्हें आप अपने बनयोो्ट्ता के बनिदेशों के अनुसेार पयूरा 
करने योा बनगराऩी करने के ललए द्जम्मेिार हैं। 

योदि आप स्वबनयोोद्ज्त हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै, द्जन्हें करने योा द्जनकी बनगराऩी करने के ललए आप 
द्जम्मेिार हैं, उसे व्यक््ट्त ्तक द्जसेने आपको बनयोु्ट्त बकयोा हरै (उिाहरण के ललए वह व्यक््ट्त द्जसेने आपको वह काम सेौंपा हरै)।
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आपके योा आपके द्ारा बनगराऩी बकए जाने वाले बकसे़ी व्यक््ट्त के कारण होने वाल़ी खराि़ी योा नुकसेान की क्स्ब्त में, आपको अपने ग्ाहक के 
सेा्थ ईमानिार और उत्तरिायो़ी ्तऱीके सेे िा्तच़ी्त करने के ललए सेभ़ी उलच्त किम उठाने चाबहए, और सेमस्योा का सेमािान कर्ते सेमयो ईमानिाऱी 
के सेा्थ काम करना चाबहए। 

3.5 वकसी भी तरह की देरी के स्पष्ट होते ही उनके बयारे में ग्याहकों को सूलचत करें

योदि आप एक कायो्शर्त LBP हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै द्जन्हें आप अपने बनयोो्ट्ता के बनिदेशों के अनुसेार पयूरा 
करने योा बनगराऩी करने के ललए द्जम्मेिार हैं। 

योदि आप स्वबनयोोद्ज्त हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै, द्जन्हें करने योा द्जनकी बनगराऩी करने के ललए आप 
द्जम्मेिार हैं, उसे व्यक््ट्त ्तक द्जसेने आपको बनयोु्ट्त बकयोा हरै (उिाहरण के ललए वह व्यक््ट्त द्जसेने आपको वह काम सेौंपा हरै)।

आपको चाबहए बक आप अपने ग्ाहक को द्जसे काम को आप कर रहे हैं योा द्जसेकी आप बनगराऩी कर रहे हैं, उसेकी प्गब्त के िारे में ्ताजा 
जानकाऱी सेे सेयूलच्त रखें और यो्था्थ्शवािी सेमयो से़ीमा िें ्त्था योदि योे सेमयो से़ीमाए ंििल्त़ी हैं (बवशेष रूप सेे िेऱी होने के मामले में) ्तो उन्हें ्तुरं्त 
सेयूलच्त करें । आपको चाबहए बक आप ग्ाहक को िेऱी के कारणों के िारे में सेलाह िें, और योह सुेबनक्चि्त करने के ललए प्योासे करें  बक जहां ्तक 
सेंभव हो िेऱी को रोका जा सेके। 

3.6 आपको चयावहए वक आप अपने ग्याहक के वहत में कयाम करें
आपका ग्ाहक एक पेशेवर सेेवा और एक स्व़ीकायो्श मानक के अनुसेार ्तरैयोार बकए गए उत्पाि की अपेक्षा कर रहा हरै, इसेललए सुेबनक्चि्त करें  बक 
आप जो भ़ी भवन-बनमा्शण का काम कर्ते हैं योा द्जसेकी बनगराऩी कर्ेत हैं, वह स्व़ीकायो्श स््तर का हरै। ऐसेा करने का म्तलि योह होगा बक आपको 
ग्ाहकों सेे सेकारात्मक प्ब्तबक्योा धमलेग़ी, और लोगों द्ारा की गई प्शंसेा सेे भबवष्यो में आपको धमलने वाले काम की मात्रा में वृद्धि हो सेक्त़ी हरै। 

3.7 आपको चयावहए वक सयामयान्य रूप से अपने ग्याहक के वनददेर्ों कया पयालन करें

योदि आप एक कायो्शर्त LBP हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै द्जन्हें आप अपने बनयोो्ट्ता के बनिदेशों के अनुसेार पयूरा 
करने योा बनगराऩी करने के ललए द्जम्मेिार हैं। 

योदि आप स्वबनयोोद्ज्त हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै, द्जन्हें करने योा द्जनकी बनगराऩी करने के ललए आप 
द्जम्मेिार हैं, उसे व्यक््ट्त ्तक द्जसेने आपको बनयोु्ट्त बकयोा हरै (उिाहरण के ललए वह व्यक््ट्त द्जसेने आपको वह काम सेौंपा हरै)।

ग्ाहक आपके द्ारा बकए जा रहे काम का अबं्तम उपयोोगक्ता्श हरै, इसेललए आपको उनके बनिदेशों का पालन करने का पयूरा प्योासे करना चाबहए। 
लेबकन, ऐसेे मामलों में जहां वे गरैरकानयूऩी हैं, लागयू करने सेे ख्तरा परैिा कर्ते हैं, प्ासेंबगक भवन अनुिंि योा अनुिंि की श्तयों के बवपऱी्त, अ्थवा 
सेंसेािन योा भवन सेहमब्त की श्तयों के बवपऱी्त हैं, ्तो आपको ग्ाहक के सेा्थ अपऩी सचिं्ताओं पर चचा्श करऩी चाबहए और सेमझेौ्ता कर लेना 
चाबहए। जहां ग्ाहक उन बनिदेशों के पालन का हठ कर्ता हरै जो गरैरकानयूऩी आदि हैं, ्तो आपको इसेे उसे प्ाधिकारण ्तक आगे िढ़ाना चाबहए 
द्जसेने सेहमब्त को जाऱी बकयोा ्था, योा योदि कोई सेहमब्त जाऱी नहीं की गई ्थ़ी, ्तो संेिंधि्त प्ाधिकाऱी ्तक लेकर जाना चाबहए। 

उदयाहरण

Eleanor अपने बपछवाडे़ में एक स्ल़ीप आउटि िनाना चाह्त़ी हरै और उसेने Jacob को इसेके बनमा्शण के ललए कहा हरै। Jacob बडजाइन 
पर एक नज़र डाल्ते हैं और उनका बवश्ासे हरै बक Eleanor ने जो बडज़ाइन चुना हरै वह िेखने में अच्ा लग रहा हरै, लेबकन वास््तव में 
वह उसेे उसे ्तऱीके सेे नहीं ्तरैयोार कर सेक्ता द्जसे ्तरह सेे Eleanor इसेे चाह्त़ी हरै। 

Eleanor को Jacob योह सेमझेा्ता हरै और सेुझेाव िे्ता हरै बक वे इसेे ्तरैयोार करने के ललए बडजाइन में सेंशोिन करै सेे कर सेक्ते हैं। वह 
अपना मन ििल ल्ेत़ी हरै और बडजाइन को दुिारा ्तरैयोार करने के ललए Jacob और बडजाइनर के सेा्थ धमलकर काम कर्त़ी हरै। 

अगर Jacob ने Eleanor के बनिदेशों का पालन बकयोा हो्ता और पहले वाले बडजाइन का उपयोोग करके बनमा्शण बकयोा हो्ता, योह जानने 
के िावजयूि बक वह बडजाइन का बनमा्शण करने में सेक्षम नहीं ्था, ्तो वह बडजाइन और बनमा्शण जोखखमों के िारे में Eleanor के सेा्थ 
ईमानिाऱी नहीं दिखा्ता। वह योह भ़ी बवचार करने में बवफल रह्ता बक ्टयोा ग्ाहक के बनिदेश बनमा्शण सेंबह्ता और सेंबविात्मक सेमझेौ्तों के 
बवपऱी्त ्थे।
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एक पेशेवर के रूप में, आपको दूसेरों के प्ब्त उलच्त और सेम्मानजनक ्तऱीके सेे व्यवहार करना चाबहए। 
योह न केवल सेहकर्मिंयोों और ग्ाहकों के सेा्थ आपके आमने-सेामने के व्यवहार पर लागयू हो्ता हरै, िल्ल्क 
आपके ललखख्त और फोन पर बकए गए व्यवहार पर भ़ी लागयू हो्ता हरै। कभ़ी-कभ़ी, िुरा व्यवहार बकसे़ी और 
के द्ारा बकयोा जाएगा। इन मामलों में आपको अपने आचरण को अनुलच्त स््तर ्तक बगराए बिना अपऩी 
व्यावसेाधयोक्ता िनाए रखऩी चाबहए और उलच्त प्ब्तबक्योा िेऩी चाबहए। 

4.1 व्यावसयाधयक यया पेर्ेवर तरीके से व्वहयार करें
एक ग्ाहक ने आपको काम करने योा बनगराऩी रखने के ललए काम पर रखा हरै और आप पर अपना भरोसेा बकयोा हरै। सेुबनक्चि्त करें  बक आप पेशेवर 
्तऱीके सेे कायो्श कर्ेत हैं और अपने ग्ाहकों और सेहकर्मिंयोों के सेा्थ सेम्मानजनक व्यवहार कर्ते हैं। 

4.2 वववयाद समयाियान के दौरयान सद्यावनया यया नेकनीयत से कयाम करें

योदि आप एक कायो्शर्त LBP हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै द्जन्हें आप अपने बनयोो्ट्ता के बनिदेशों के अनुसेार पयूरा 
करने योा बनगराऩी करने के ललए द्जम्मेिार हैं। 

योदि आप स्वबनयोोद्ज्त हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै, द्जन्हें करने योा द्जनकी बनगराऩी करने के ललए आप 
द्जम्मेिार हैं, उसे व्यक््ट्त ्तक द्जसेने आपको बनयोु्ट्त बकयोा हरै (उिाहरण के ललए वह व्यक््ट्त द्जसेने आपको वह काम सेौंपा हरै)। 

बववाि की क्स्ब्त में, आपको अन्यो पक्षों के सेा्थ इसेे हल करने का प्योासे करना चाबहए। सुेबनक्चि्त करें  बक आप इसे मुदे् पर चचा्श करने के ललए 
स्वयों उपलब्ध हो्ते हैं, और सेभ़ी पक्षों को अपने बवचार व्य्ट्त करने और सेुनने का अवसेर धमल्ता हरै। इसे प्बक्योा के िौरान हर सेमयो आपको 
सेम्मानजनक होना चाबहए और पेशेवर ्तऱीके सेे काम करना चाबहए, योहां ्तक बक ऐसे़ी पररक्स्ब्तयोों में भ़ी जहां अन्यो पक्षों की मागंें आपको 
अनुलच्त लग सेक्त़ी हैं। जहां िोनों पक्ष आगे िढ़ने के ललए एक सेमझेौ्ेत पर नहीं पहुंच सेक्ते हैं, ्तो आप म़ीबडयेोशन (मध्योस््ता) योा औपचाररक 
सेमािान प्बक्योा की मांग कर सेक्ते हैं।

उदयाहरण

Simon और आकाश Gary के नए घर की छ्त पर काम कर रहे हैं, जि Gary उन्हें ि्ता्ता हरै बक वह इसे िा्त सेे खुश नहीं हरै बक 
उन्होंने फ्लरैसशिंग करै सेे लगाई हरै। इसे खिर को सेुन कर Simon और आकाश की अच्ी प्ब्तबक्योा नहीं हो्त़ी और काफी गुस्सेे में हैं, योह 
जान्ते हुए बक उन्होंने सेख््त़ी सेे बडजाइन का पालन बकयोा हरै और मान्ते हैं बक इसेमें कुछ भ़ी गल्त नहीं हरै। वे Gary के सेा्थ इसे िारे 
में आगे चचा्श करने के ललए इचु्क नहीं हैं और अपने सेारे उपकरणों ्त्था बकसे़ी भ़ी बिना प्योोग की गई सेामग़्ी को इकट्ा कर्ते हैं और 
काम छोड़ कर चले जा्ते हैं। वे काम खत्म करने के ललए वापसे नहीं आ्ते और Gary की फोन कॉल का जवाि नहीं िे्ते हैं। 

 Simon और आकाश का योह व्यवहार उनके बववाि को सेुलझेाने के ललए सेद्ाव के सेा्थ काम करने को नहीं िशा्श्ता और इसेललए 
उन्होंने आचार संेबह्ता का उल्लंघन बकयोा हरै। इसेके िजायो वे व्यावहाररक रूप सेे जवाि िेने पर बवचार कर सेक्ेत ्थे और Gary ्त्था 
बडजाइनर के सेा्थ िरैठकर बडजाइनों पर और उन्होंने काम करै सेे बकयोा ्था, इसे िारे में चचा्श कर सेक्ते ्थे। 

व्ावसाय्यक ्या पदेशदेवर तरीकदे   
सदे व्विार करें
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4.3 कयाम की लयागत को वनष्पषि और उलचत रूप से तय करें

योदि आप एक कायो्शर्त LBP हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै द्जन्हें आप अपने बनयोो्ट्ता के बनिदेशों के अनुसेार पयूरा 
करने योा बनगराऩी करने के ललए द्जम्मेिार हैं। 

योदि आप स्वबनयोोद्ज्त हैं, ्तो आपका िाधयोत्व उन मामलों ्तक से़ीधम्त हरै, द्जन्हें करने योा द्जनकी बनगराऩी करने के ललए आप 
द्जम्मेिार हैं, उसे व्यक््ट्त ्तक द्जसेने आपको बनयोु्ट्त बकयोा हरै (उिाहरण के ललए वह व्यक््ट्त द्जसेने आपको वह काम सेौंपा हरै)। 

अनुिंि ज़ी्तने के ललए आपको अनलुच्त ्तऱीकों का उपयोोग नहीं करना चाबहए। इसेमें ररश््त लेना योा िेना, लाग्त का गल्त अनुमान लगाना, योा 
नौकऱी पाने के ललए अवास््तबवक रूप सेे कम कीम्तों का हवाला िेना और बफर लाग्त को पयूरा करने के ललए काम शुरू होने के िाि अब्तरर्ट्त 
लाग्तों को जोड़ना शाधमल हरै। अगर आप जान्ते हैं बक अब्तरर्ट्त खचा्श होगा, ्तो अपने ग्ाहक को इसेकी सेलाह िें और उन खचयों को करने सेे 
पहले उनकी सेहमब्त प्ाप््त करें ।

उदयाहरण

Trent एक स्व-बनयोोद्ज्त LBP हरै जो Jane और Tama के सेा्थ धमलकर उनके नए घर को बडजाइन करने का काम कर रहा हरै। वह 
अपने बडजाइन को लेकर उन िोनों सेे िा्त कर्ता हरै, द्जसेमें कई बवशेष्ताए ंशाधमल हैं द्जन्हें वह घर में िेखने के ललए उत्सेुक हरै। Jane 
और Tama से़ीधम्त िजटि पर हैं लेबकन उन्हें Trent के बडजाइन पसेंि हैं। वे बिल््डििंग कन्सेेंटि प्ोसेरैसे (भवन सेहमब्त प्बक्योा) सेे गुजर्ते 
हैं और पररषि सेे सेहमब्त प्ाप््त करने में सेफल हो्ते हैं। 

Trent को प्ता ्था बक उनके बडजाइन की लाग्त Jane और Tama के िजटि सेे ज्योािा होने वाल़ी ्थ़ी, लेबकन उन्हें लगा बक वे आर््थिंक 
रूप सेे इसेका प्िंि कर सेक्ते हैं। 

एक िार प्ोजरै्टटि के पयूरा हो जाने पर, Jane और Tama के सेामने उनकी अपेक्षा सेे कहीं ज्योािा बिल आ्ता हरै। वे बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श 
िोड्श सेे इसेकी लशकायो्त कर्ते हैं ्टयोोंबक Trent ने िाि में अब्तरर्ट्त लाग्त वसेयूलने की उम्म़ीि के सेा्थ अवास््तबवक रूप सेे कम कीम्त 
उधिधृ्त की ्थ़ी।

4.4 वयास्तववक यया संभयाववत वहतों के टकरयाव को उलचत रूप से घोवषत और प्रबंधित करें
बह्तों का टिकराव ्ति हो्ता हरै जि आपके योा आपके पररवार अ्थवा कंपऩी के बकसे़ी व्यक््ट्तग्त, योा बवत्त़ीयो संेिंि के कारण आपके पेशेवर बनण्शयो 
योा कायोयों पर प्ब्तकयू ल प्भाव पड़ सेक्ता हरै। उिाहरण के ललए, शायोि आपका पेशेवर बनण्शयो योा काम उसे व्यक््ट्तग्त सेंिंि सेे प्भाबव्त हो सेक्ता 
हरै जो आपके पासे बकसे़ी बवशेष नौकऱी, उत्पाि, सेप्लायोर (आपयूर््तिंक्ता्श) योा ग्ाहक सेे हरै (जरैसेे बक काम में जल्ििाज़ी करना योा बकसे़ी बवशेष 
उत्पाि के उपयोोग पर जोर िेना ्ताबक एक बवशेष बनमा्श्ता योा खुिरा बवके््ता सेे टे्ड प्वाइंट्िसे धमल सेकें )। 

बह्तों के टिकराव का म्तलि हमेशा योह नहीं हो्ता हरै बक आप वह काम नहीं कर सेक्ते; हालाँबक योह महत्वपयूण्श हरै बक आप बकसे़ी उपयोु्ट्त व्यक््ट्त 
(उिाहरण के ललए आपके ग्ाहक, सेुपरवाइजर योा बनयोो्ट्ता) को बकसे़ी भ़ी वास््तबवक योा सेंभाबव्त टिकराव की घोषणा करें , और बकसे़ी भ़ी 
टिकराव को उलच्त रूप सेे प्िंधि्त करें । कभ़ी-कभ़ी, टिकराव को प्िंधि्त करने के आपके सेववोत्तम प्योासेों के िावजयूि, आप योा दूसेरा पक्ष इसेकी 
जगह पर काम के ललए बकसे़ी वरैकक्ल्पक व्यक््ट्त की ्तलाश कर सेक्ते हैं। 

उदयाहरण

Toby अपने सेारे प्ोजरै्टटिों के ललए Jones Limited (जोन्से ललधमटेिड) सेे लकड़़ी की िीवार की फे्ममिंग खऱीि्ता हरै ्टयोोंबक Jones 
Limited का माललक उसेका भाई हरै। Toby ग्ाहक के बनमा्शण कायो्श के ललए एक ्टवोटि (उधिरण) पयूरा कर्ता हरै द्जसेमें लकड़़ी की 
िीवार की फे्ममिंग शाधमल हरै। उधिरण में कहा गयोा हरै बक लकड़़ी की िीवार के फे्म बब्द्जसे एडं कंपऩी सेे खऱीिे जाएगंे, द्जसेे ग्ाहक 
नरैब्तक और स्ायो़ी आिार पर बनिा्शरर्त कर्ता हरै। एक िार काम शुरू हो जाने पर टिोि़ी अपने भाई सेे लकड़़ी के फे्म खऱीि्ता हरै ्टयोोंबक 
वह जान्ता हरै बक उसेे िाि में इसेसेे कुछ सेुबविाए ंधमलेंग़ी। Toby ग्ाहक को योह नहीं ि्ता्ता हरै बक उसेने उसे उत्पाि का उपयोोग नहीं 
बकयोा हरै द्जसेका बववरण बिल / उधिरण पर दियोा गयोा हरै। 

उसेके ग्ाहक को इसेका प्ता चल्ता हरै और वह बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श को इसेकी ररपोटि्श कर्ता हरै। 

आचार सेंबह्ता के उल्लघंन के ललए िोड्श द्ारा Toby को अनुशालसे्त बकयोा जा सेक्ता हरै। िोड्श का बनण्शयो हरै बक इसेमें बह्तों का स्पष्ट 
टिकराव ्था द्जसेे Toby ने प्कटि योा प्िंधि्त नहीं बकयोा ्था। 
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4.5 ग्याहक वववरण की गोपनीयतया बनयाए रखें जब तक वक जयानकयारी को सयाझया करने कया अच्या कयारण न हो

योदि आप बकसे़ी ग्ाहक की गोपऩीयो जानकाऱी (उिाहरण के ललए, आपके ग्ाहक के बनज़ी ज़ीवन योा बवत्त़ीयो क्स्ब्त का बववरण) सेे अवग्त हो 
जा्ते हैं, ्तो आपको चाबहए बक आप उसे जानकाऱी को गोपऩीयो रखने के ललए सेभ़ी उलच्त किम उठाए,ं जि ्तक बक आपको इसेे प्कटि करने के 
ललए कानयून द्ारा आवश्योक योा अधिकृ्त न बकयोा गयोा हो।

4.6 ग्याहकों और सहकर्मिंयों के सयांस्ककृ वतक आदर्शों और मूल्यों को स्वीकयार करें  और उनकया सम्मयान करें
सेुबनक्चि्त करें  बक आप ऐसेे ्तऱीके सेे काम कर्ते हैं जो आपके ग्ाहकों और सेहकर्मिंयोों की संेस्कृब्त और मयूल्योों का सेम्मान कर्ता हरै। आपको 
इसे िा्त पर बवचार करना चाबहए बक आप अपने आसे-पासे के लोगों के सेा्थ करै सेे काम और िा्तच़ी्त कर्ते हैं, जानियूझेकर दूसेरों को ठेसे नहीं 
पहुंचा्ते हैं। 

4.7 अपने व्वसयाय कया संचयालन व्वक्स्थत और जजम्मेदयार तरीके से करें  

कई LBP अपना खुि का व्यवसेायो चला रहे होंगे। योदि आपके सेा्थ ऐसेा हरै, ्तो आपको योह सेुबनक्चि्त करना चाबहए बक आपके काम करने का 
्तऱीका ईमानिार, बनष्पक्ष और पेशेवर हरै। आपको योह सेुबनक्चि्त करना चाबहए बक आप प्ाप््त बकए और भुग्तान बकए गए िन का सेटिीक ररकॉड्श 
रख्ते हैं, और अन्यो उपयोु्ट्त िस््तावजेों को ररकॉड्श कर्ते और िनाए रख्ेत हैं। 
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आचार संहिता का उल्िंघन

आचार सेंबह्ता का मुख्यो उदे्श्यो LBP के ललए खिु को मापने का एक सेंसेािन प्िान करना और योह 
सेुबनक्चि्त करना हरै बक वे एक स्व़ीकायो्श मानक पर काम कर रहे हैं और नरैब्तक रूप सेे व्यवहार कर रहे 
हैं। हालाबंक, कुछ ऐसेे अवसेर भ़ी होंगे जि आचार सेंबह्ता में दिए गए िाधयोत्वों के अनुसेार काम करने में 
बवफल्ता के पररणामस्वरूप बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श द्ारा अनुशासेनात्मक कायो्शवाह़ी की जा सेक्त़ी हैं। 

जहां स्वयों-सेमािान के प्योासे असेफल रह्ेत हैं, उसे हाल्त में आप अपने सेा्थ़ी LBP के िारे में लशकायो्त करने का बनण्शयो ले सेक्ते हैं द्जसेका आचरण 
बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श द्ारा उक्ल्लखख्त अनुशासेन के अनुसेार कम सेे कम एक आिार के अं्तग्श्त आ्ता हरै। इन आिारों और लशकायो्त फाम्श का 
बववरण LBP वेिसेाइटि (www.lbp.govt.nz) पर पायोा जा सेक्ता हरै। गुमनाम रूप सेे लशकायो्त नहीं की जा सेक्त़ी। 

अगर बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श को लशकायो्त की जा्त़ी हरै, ्तो बिल््डििंग प्रैक््टटिशनर लाइसेेंससेिंग रद्जस्ट्ार (योा उनके प्ब्तबनधि) बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श की 
ओर सेे लशकायो्त की जांच करें गे। उसेके िाि इसे मामले पर रद्जस्ट्ार की ररपोटि्श पर बवचार करने के ललए बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श को भेजा जाएगा, 
और इसे पर बनण्शयो ललयोा जाएगा बक वे करै सेे आगे िढ़ेंगे: ्टयोा वे इसे िारे में सेुनवाई करें गे, योा आगे कोई कार्श वाई नहीं करें गे। 

आचार सेंबह्ता को 25 अ्टटियूिर 2022 ्तक बिल््डििंग प्रैक््टटिशनसे्श िोड्श द्ारा लागयू नहीं बकयोा जा सेक्ता हरै। आचार संेबह्ता के उल्लंघन के िारे में लशकायो्त 
्तभ़ी की जा सेक्त़ी हरै जि आचार सेंबह्ता लागयू होने के िाि उल्लंघन हुआ हो। लशकायो्त केवल ्तभ़ी की जा सेक्त़ी हरै जि कल्थ्त उल्लंघन के सेमयो 
LBP के पासे लाइसेेंसे ्था, जो बनस्ष्क्यो नहीं ्था। 

25 अक्टूबर 2022 से, लर्कयायत करने के ललए, ककृ पयया www.lbp.govt.nz/complaints-and-past-decisions/
making-a-complaint पर जयाएं
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